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المشكلات التي يواجهها المعوقون وبعض 
  الحلول المقترحة

  

  سعاد مصطفى فرحات.د
  

  ةـــمقدم
وفي بѧرامج  ،تزال تواجھ في حدود ضیقة لاقین ووظلت قضایا المع لقد  

مقصѧѧورة علѧѧى جھѧѧود مؤسسѧѧات وھیئѧѧات تطوعیѧѧة، یتناولھѧѧا كѧѧل علѧѧى حѧѧدة مѧѧن 
ھѧي قضѧایا منفصѧلة  كأنمѧاخلال زاویتھا الحادة القاصرة ومن خلال معالجة آنیة 

ار ثѧعن حركة المجتمع واتجاھات نموه ومشѧاكل التحѧول الاجتمѧاعي، ومѧن ثѧم ت
قضایا المعاقین في فتѧرات منقطعѧة وفѧي مناسѧبات معینѧة، ثѧم یخبѧو الاھتمѧام بھѧا 

أن تكѧون ھنѧاك سیاسѧة واضѧحة المعѧالم وخطѧة  دونحتى تظھر في موسѧم آخѧر 
قین، ویعتبѧѧر اجھѧѧة مشѧѧاكل المعѧѧوجѧѧل مومتصѧѧلة الحلقѧѧات للعمѧѧل المتكامѧѧل مѧѧن أ

بتѧة لتربیѧة ان البدایة الحقیقیة في العصѧر الحѧدیث لإرسѧاء قواعѧد ثوالقرن العشر
ً ھائلѧة  خلفѧتوبالتحدید في أعقاب الحرب العالمیѧة الثانیѧة التѧي  ،قینالمعو أعѧدادا

  .من العجزة وأصحاب العاھات
ً أمѧام  إن الإعاقة   ً خطیѧرا فھѧي تѧدعو  ،البلѧدانالیوم أصبحت تمثل ھاجسا

إلѧѧى التفكیѧѧر والتفكѧѧر والتѧѧدبیر والتѧѧدبر ومѧѧن ھنѧѧا فالѧѧدول تسѧѧعى جاھѧѧدة لوضѧѧع 
مشكلة والوقایة منھا، وحسب تقѧدیر منظمѧة لھذه ا تفاقمالحلول المناسبة للحد من 

ق بالعالم ممѧن یعѧانون مѧن ملیون معو) 5.5(الصحة العالمیة، فإنھ یوجد حوالي 
ً عن أن ) 6(العالم البالغ  اعتلال جسدي وعقلي من سكان ملیار نسمة، ھذا فضلا

ً توجѧѧѧد بالѧѧѧدول النامیѧѧѧة، وحسѧѧѧب تقѧѧѧدیر نفѧѧѧس %) 80( مѧѧѧن حجѧѧѧم الإعاقѧѧѧة غالبѧѧѧا
ً، فإن نسبة الإعاقة في ازدیاد مضطرد    .)1(%)1.63(المنظمة أیضا

حجمھѧا فѧي  إلا أنالجذریѧة زالت في انتظار الحلѧول ما شكلةإن ھذه الم  
  تعدد في المشاكل بدرجة كبیرة إلى الحد الذي أصبح ازدیاد مضطرد ویقابلھا
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فیھ السѧكوت عѧن ھѧذه المشѧكلة وقبѧول الأمѧر كمѧا ھѧو علیѧھ، مجѧرد تخѧدیر لھѧذه 

  .الفئة، ویعد جریمة في حق المجتمع بإھدار جزء من طاقاتھ البشریة الفاعلة
مѧѧѧن ضѧѧѧمن فئѧѧѧات المجتمѧѧѧع والفѧѧѧرق الوحیѧѧѧد بیѧѧѧنھم وبѧѧѧین  نقوفѧѧѧالمعو  

قدر غیر المتوقع قد اختارھم لیحملوا عѧبء ھѧذا العجѧز ومѧا ینѧتج الأصحاء أن ال
عنھ من آثار نفسیة واجتماعیة تعیق اتزانھم الداخلي والخارجي، فالإعاقة لیسѧت 

 ً لم لѧھ وإنمѧا ھѧي نتѧاج ظѧروف بیئѧة واجتماعیѧة وصѧحیة یمكѧن الѧتحكم سستنقدرا
  .كنفیھا إلى حد كبیر، وبالتالي التخفیض منھا إلى أدنى مستوى مم

ً المشكلة   لیست في إصدار الإعلانات والمواثیق الإداریة فقط، وإنمѧا  إذا
فѧѧي كیفیѧѧة الحѧѧد مѧѧن الإعاقѧѧة والتخفیѧѧف مѧѧن آثارھѧѧا النفسѧѧیة والاجتماعیѧѧة علѧѧى 

ق، وھذا لا یتأتى إلا بالدراسة والتحلیل للواقع الاجتمѧاعي وإیجѧاد وشخصیة المع
قین على الاندماج والتوافق لمعوتقدم وفق برامج منظمة تساعد اسیاسات تربویة 

وفیما یلي نستعرض أھم المشكلات التي یواجھھѧا الشѧباب مѧن ذوي الاحتیاجѧات 
  .الخاصة وأسباب ھذه المشكلات وأھم الحلول المقترحة لھا

  :أسباب المشكلات
 ھنѧا ھѧو ذكѧر أھѧم یھѧمومѧا دة، المشاكل بصفة عامة عѧن أسѧباب عѧ تنتج  

  :قینمعوالأسباب المؤدیة لمشاكل كل ال
1 -  ُ فѧي ظھѧور العدیѧد مѧن  الناتجة عن الإعاقة السѧبب الѧرئیسالصفات الجسیمة  دعت

المشكلات، فھي بمثابѧة الحرمѧان الحركѧي، خاصѧة إذا لѧم تتѧوفر الرعایѧة الكافیѧة 
 .)2(من قبل المجتمع بمختلف تخصصاتھ

ً (النقص أو القصور فѧي إشѧباع الحاجѧات الإنسѧانیة  - 2 مѧع تعریѧف الحاجѧات تعریفѧا
 ً ً على الحاجѧات المادیѧة ثѧم مѧا یتبعھѧا مѧن حاجѧات نفسѧیة  ضیقا یكاد ینصب أساسا

ومѧѧا یترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك القصѧѧور فѧѧي إشѧѧباع الحاجѧѧات مѧѧن إحبѧѧاط ) واجتماعیѧѧة
 .وعدوان

 ما یترتب على استمرار القصور في إشباع الحاجات من مشكلات في - 3
  لات ــبالمشك عنھ برـالعلاقات مع الآخرین وفي التوافق الاجتماعي، وھو ما یع 
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 .)3("أداء الوظائف الاجتماعیة"المتصلة بعملیة 

عدم فھم الأسرة لماھیة الإعاقة ومتطلباتھا وكیفیة التعامѧل معھѧا ومѧع المصѧابین  - 4
ق المعѧو فإھمѧالمن أفرادھا، مما یѧؤدي إلѧى ظھѧور مشѧكلات اجتماعیѧة ونفسѧیة 

ً والرعایة المبѧالغ فیھѧا یؤدیѧان إلѧى ضѧعف درجѧة التكامѧل  البنѧائي والѧوظیفي كلیا
 .في الشخصیة

ات والتقالیѧد تجѧاه الإعاقѧة اختلاف الاتجاھات السائدة في المجتمعات، وكذا العѧاد - 5
كѧѧون قین، وتبѧѧاین المسѧѧتوى الاقتصѧѧادي والاجتمѧѧاعي بѧѧین المجتمعѧѧات، توالمعѧѧو

 .قیننتیجة اختلاف في مشكلات المعو
تأھیѧѧѧل وإعѧѧѧادة نقѧѧص الرعایѧѧѧة الطبیѧѧѧة والصѧѧѧحیة ونقѧѧѧص الإیѧѧѧواء والتѧѧѧدریب وال - 6

التأھیل، وعدم إتاحѧة فѧرص الدراسѧة الخاصѧة لمѧن تمѧنعھم إعѧاقتھم الشѧدیدة مѧن 
مѧѧدارس العادیѧѧة واكتسѧѧاب حقѧѧھ الطبیعѧѧي فѧѧي المعرفѧѧة التѧѧي تѧѧوفر لѧѧھ الالالتحѧѧاق ب

 .حیاة مستقرة
عدم القدرة على الاندماج في المجتمѧع والأسѧرة، والصѧعوبة فѧي ارتیѧاد الأمѧاكن  - 7

ق وتѧؤدي بالتѧالي إلѧى مر الذي یحد مѧن حریѧة حركѧة المعѧولأوالمرافق العامة، ا
  .)4(الإعاقة التي یترتب علیھا آثار نفسیة وصحیة وانفعالیة عدم

  :قینمشكلات المعو
إنسѧѧѧѧѧان فѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧذه الѧѧѧѧѧدنیا لابѧѧѧѧѧد وأن تصѧѧѧѧѧادفھ بعѧѧѧѧѧض المشѧѧѧѧѧاكل  كѧѧѧѧѧل  

، لأنھ لا یمكن لأي فرد أن یحقق جمیع حاجاتھ وأھدافھ حیاتھوالاضطرابات في 
  .ھ دون أن تصادفھ مشكلاتومطامح
ً  خصائص وسمات معینѧة، حیѧث أنھѧا تѧؤديالإعاقة لھا  ومشكلات   دورا

ً فѧي حیѧاة الشѧباب مѧن ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧة، فتѧؤثر علیѧھ بالسѧلب فѧѧي م ھمѧا
أغلѧѧب الأحیѧѧѧان، ویѧѧنعكس ذلѧѧѧك علѧѧѧى تصѧѧرفاتھ وسѧѧѧلوكیاتھ حیѧѧال نفسѧѧѧھ، ومѧѧѧع 

بین إلیھ أو الأفراد الآخرین الѧذین الآخرین سواء كانوا من المحیطین بھ أو المقر
یتعامل معھم، بل إن ھذه التأثیرات قد تنعكس كذلك علѧى البیئѧة التѧي یعѧیش فیھѧا 

  .بكل مكوناتھا
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على ذلك وجѧود مجموعѧة مѧن المشѧكلات المتعѧددة التѧي ینبغѧي  ویترتب  

دراستھا وتحلیلھѧا حتѧى یمكѧن التصѧدي لھѧا، والعمѧل علѧى التخفیѧف مѧن حѧدوثھا 
إذا لѧѧѧѧزم الأمѧѧѧѧر، وذلѧѧѧѧك بھѧѧѧѧدف محاولѧѧѧѧة تمكѧѧѧѧین الشѧѧѧѧباب مѧѧѧѧن ذوي  وعلاجھѧѧѧѧا

الاحتیاجات الخاصة من التكیف مع أنفسѧھم فѧي ظѧل ظѧروف إعѧاقتھم، والتكیѧف 
ً، حتѧѧى یصѧѧبحوا عناصѧѧر فعالѧѧة  ً ووظیفیѧѧا ً ومھنیѧѧا مѧѧع بیئѧѧتھم لإعѧѧدادھم أكادیمیѧѧا

  .)5(وإیجابیة داخل إطار النسق الاجتماعي الذي یحیط بھم
ً علѧѧى حركѧѧة المجتمѧѧع  إلѧѧى وبالإضѧѧافة   أن مشѧѧكلات الإعاقѧѧة تمثѧѧل عبئѧѧا

ً تحدث اضطر ً لدى المعوالتنمویة فھي أیضا ً وانفعالیا ً نفسیا ق نفسѧھ، ومѧن ھنѧا ابا
شѧرة إلѧى تفѧاقم المشѧكلات یمكننا أن نشیر إلى عاملین رئیسیین یؤدیان بصѧفة مبا

  :قین وھمالدى المعو
ً ق لإصابتھ، واجتیازه لحواجز ستقبل المعومدى  - 1 ً وجسدیا  .لبیات الإعاقة نفسیا
ق، وإتاحѧة الفرصѧة لѧھ فѧي التѧدریب والتأھیѧل مدى تقبѧل المجتمѧع وتقالیѧده للمعѧو - 2

ً في الحیاة ً فعالا   .)6(والرعایة لیكون عضوا
  : أنواع المشكلات

الإعاقѧѧة العدیѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات والظѧѧواھر الاجتماعیѧѧة والنفسѧѧیة  تخلѧѧف  
وتضѧعف ھѧذه المشѧكلات مѧن ھѧذه الفئѧة، والتي یجب مراعاتھا عنѧد التعامѧل مѧع 

ق على التوافѧق النفسѧي والاجتمѧاعي ومѧن اسѧتعادة وظائفѧھ الإیجابیѧة قدرة المعو
  .حسب إمكاناتھ الجسمیة المتبقیة لدیھ لإسھامفي الحیاة وا

  :من یصنف ھذه المشكلات بعلاقتھا بصاحب المشكلة فقط، مثل ھناك
 : وضعاف البصر لمكفوفینمشكلات ا - 1

أن فقѧدان البصѧر والحرمѧان مѧن النظѧر ھѧو أسѧوأ شѧيء  بعѧض النѧاس یرى حیث
 .یمكن حصولھ للإنسان

  : مشكلات الصم وضعاف السمع - 2
ً مع وجود الاتصال البصري  وأھمھا      نقص الاتصال بالعالم الخارجي سمعیا

  .مما یؤدي إلى الشكوك في سلوك الآخرین 
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3 -  ً   : مشكلات المعوقین جسمیا

وقین مثѧل الكسѧاح وشѧلل الأطفѧال وحѧالات البتѧر ھѧذه الفئѧة المعѧ وتشمل  
ً  تقییدوتشمل المشوھین ولاشك أن  الحركة من أخطر مشكلات المعѧوقین جسѧمیا

ومѧѧѧا یترتѧѧѧب علѧѧѧى ذلѧѧѧك مѧѧѧن سѧѧѧوء التوافѧѧѧق، وفقѧѧѧدان الشѧѧѧعور بѧѧѧالأمن وكثѧѧѧرة 
  .)7(الاضطرابات الانفعالیة

ق بعلاقتھѧѧѧا بالبیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة بѧѧѧالمعو مѧѧѧن یصѧѧѧنف المشѧѧѧكلات وھنѧѧѧاك  
  .لمواقف التي یمارسھا، مثل ما یتصل بالأسرة والعلاقة بالآخرینوا

ھѧѧѧذا البحѧѧѧث سѧѧѧنقوم بتصѧѧѧنیف المشѧѧѧكلات حسѧѧѧب الجوانѧѧѧب الشخصѧѧѧیة  وفѧѧѧي
ب لمѧѧѧا واسѧѧѧتیعا مѧѧѧةئملاوالاجتماعیѧѧѧة والصѧѧѧحیة، باعتبѧѧѧار ھѧѧѧذا التصѧѧѧنیف أكثѧѧѧر 

  .ن من عقبات في حیاتھموقیصادفھ المعو
  :المشكلات النفسیة -أولاً 

ُ ھѧѧذه الم تظھѧѧر    دعѧѧشѧѧكلات نتیجѧѧة للتغیѧѧر الѧѧذي یطѧѧرأ علѧѧى الفѧѧرد حیѧѧث ت
التغیѧѧرات الجسѧѧمیة الفجائیѧѧة شѧѧغلھ الشѧѧاغل ومصѧѧدر قلѧѧق بالنسѧѧبة لѧѧھ، فھѧѧو یѧѧرى 
نفسѧѧھ محѧѧط أنظѧѧار أقرانѧѧھ ممѧѧا یجعѧѧل الانفعѧѧالات والاضѧѧطرابات والعقѧѧد النفسѧѧیة 

  .تسیطر على شخصیتھ
ُ  و   ً إلى سѧوء توافѧق االمشكلات النفسیة  دعت ً راجعا ق مѧع نفسѧھ لمعѧوأمرا

ومع بیئتھ بسبب فشلھ فѧي تحقیѧق أھدافѧھ وإرضѧاء حاجاتѧھ النفسѧیة والاجتماعیѧة 
لثبѧѧѧات الانفعѧѧالي، ویصѧѧѧعب علѧѧѧى فالإعاقѧѧة بصѧѧѧورة عامѧѧة تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تذبѧѧذب ا

ر بمثابѧѧة ق إعѧѧادة توافقѧѧھ النفسѧѧي والاجتمѧѧاعي بمفѧѧرده، لأن الإعاقѧѧة تعتبѧѧالمعѧѧو
یѧة، فیѧنكمش علѧى نفسѧھ نتیجѧة شѧعوره ق وبیئتѧھ الاجتماعبین المعو نفسيّ  حاجزٍ 

  .)8(بالاختلاف عن الآخرین
حدة المشكلات النفسیة عند زیادة حدة الإعاقة الظѧاھرة فالإعاقѧة  وتزداد  

ً فѧي الحیѧاة، خاصѧة لمѧن یتطلѧب عملѧھ  ً معینѧا الشدیدة تفرض على صѧاحبھا نمطѧا
ھѧواجس عن نفسѧھ وتنتابѧھ ال استغلال أطرافھ، فیصبح في ھذه الحالة غیر راضٍ 

ً نفسیـي آلامــھ یعانـھ، مما یجعلـومستقبل حاضرهویساوره القلق المستمر عن    ة ـا
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شѧѧدیدة تѧѧؤدي إلѧѧى ظھѧѧور عѧѧدد مѧѧن الخصѧѧائص الانفعالیѧѧة السѧѧالبة مثѧѧل الغضѧѧب 

  .)9(لب المزاجقوسرعة الاستثارة وت
أشѧѧارت البحѧѧوث والدراسѧѧات الاجتماعیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال إلѧѧى أن  وقѧѧد  

  :الإعاقة من مشكلات نفسیة یمكن أن نوجزھا في الآتي أكثر ما ینجم عن
  : الشعور الزائد بالنقص -1

بѧѧѧالمعوقین تجعلھѧѧѧم عѧѧѧادة یشѧѧѧعرون بѧѧѧالنقص،  المحیطѧѧѧةالظѧѧѧروف  إن  
 ً ً لاعتمѧѧѧاده علѧѧѧى الآخѧѧѧرین، ونظѧѧѧرا ً لإعاقتѧѧѧھ وضѧѧѧعفھ، ونظѧѧѧرا فѧѧѧالمعوق نظѧѧѧرا

 مقلѧѧلاً  لحساسѧیتھ الزائѧѧدة فѧي تعاملѧѧھ مѧع مѧѧن حولѧѧھ، تجعلѧھ یشѧѧعر بقلتѧھ وعجѧѧزه،
  .تقدیره لذاتھ

الذي یعاني من الشعور الزائد بالنقص تجده ضѧعیف الثقѧة فѧي  والمعوق  
النفس وفي الآخرین، نتیجѧة لمواقѧف الآخѧرین نحѧوه، ونتیجѧة لفشѧلھ فѧي مواقѧف 
ً شѧدید  ً عѧن النѧاس، خجѧولا متكررة تزید من شѧعوره بѧالنقص، ممѧا یجعلѧھ مبتعѧدا

  .)10(ور بالنقصالحساسیة إلى غیر ذلك من مظاھر الشع
جعلѧھ تالذي تسبب لھ الإعاقة الكثیѧر مѧن المشѧكلات المختلفѧة،  فالمعوق  

ً عن الاستقلال، والاعتمѧاد علѧى الѧنفس، وأصѧبح عالѧة علѧى غیѧره، حتѧى  عاجزا
ً مѧѧن المجھѧѧول،  ً خائفѧѧا فقѧѧد الأمѧѧن المѧѧادي والنفسѧѧي، والاجتمѧѧاعي، وأصѧѧبح قلقѧѧا

  .لحساسیةوضعیف الثقة بالنفس، سریع الانفعال، شدید ا
   ً ما یلجѧأ المعѧوق إلѧى التعѧویض الزائѧد، عѧن طریѧق التفѧوق علѧى  وكثیرا

الآخرین بصورة فائقة، حتى یعوض تفوقھم علیھ في الجوانب التي تنقصھ وھѧذا 
التعویض الزائد، والتفوق المبھر، یساعد المعوق ویمكنھ من الظھور والسѧیطرة 

یق والقلѧق، التѧي تسѧببھا لѧھ والحسرة، والضѧ الألمعلى الآخرین، لیغطي مشاعر 
  .)11(مشاعر النقص

  : عدم الاتزان الانفعالي -2
ً المعوق كثیر یواجھ     من المشكلات النفسیة التي تسببھا الإعاقة، ومن ا

  ج ـدم نضـي، وعــھذه المشكلات عدم الاتزان الانفعالي، وعدم الثبات الوجدان 
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  .انفعالاتھ
مفѧѧاجئ فѧѧي الحالѧѧة المزاجیѧѧة الانفعѧѧالي یتمیѧѧز بѧѧالتغیر ال وعѧѧدم الثبѧѧات  

ً مѧѧا یلاحظھѧѧا الآخѧѧرون قبѧѧل أن یلاحظھѧѧا  والسѧѧلوك وھѧѧو مѧѧن الأمѧѧور التѧѧي كثیѧѧرا
الشѧѧخص نفسѧѧھ، مثѧѧل إظھѧѧار الحѧѧزن مكѧѧان السѧѧرور والابتھѧѧاج، والنفѧѧور مكѧѧان 
التقبѧѧل والرضѧѧا، والتحѧѧول إلѧѧى الإسѧѧراف فجѧѧأة مكѧѧان الحѧѧرص والتعقѧѧل، وإبѧѧداء 

  .)12(التي تتطلب الحزم والاھتمام التجاھل وعدم الاكتراث في المواقف
المعوق الانفعѧالي یѧؤدي إلѧى عѧدم القѧدرة علѧى التفاعѧل مѧع  وعدم اتزان  

المواقѧѧف المختلفѧѧة، وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن الخبѧѧرات المتاحѧѧة لѧѧھ عنѧѧد 
تفاعلھ مع مواقف الحیاة المختلفة، مما یؤدي إلى عدم قدرتѧھ علѧى تنمیѧة مھارتѧھ 

كما یؤدي إلى كثیر من الاتجاھات الاجتماعیة السالبة، وما لھا  وقدراتھ المتبقیة،
ق مѧع مجتمعѧھ، ویقلѧل مѧن فѧرص تفاعلѧھ مѧع كیѧف المعѧومن تѧأثیر سѧلبي علѧى ت

ً علѧѧى علاقتѧѧھ بأسѧѧرتھ وبѧѧالمحیطین بѧѧھ مѧѧن أفѧѧراد  الآخѧѧرین، وبالتѧѧالي یѧѧؤثر سѧѧلبا
  .)13(المجتمع

  :الاضطرابات النفسیة -3
مѧѧن : یة تلѧѧك الأعѧѧراض المرضѧѧیةالمقصѧѧود بالاضѧѧطرابات النفسѧѧ لѧѧیس  

  .نقص عقلي، واضطرابات عقلیة، أو عصابیة، أو اضطرابات نفس جسمیة
المقود بالاضطرابات النفسیة التي یعاني منھا كثیر من المعѧوقین،  ولكن  

تلѧѧك الحالѧѧة النفسѧѧیة التѧѧي تتضѧѧمن، عѧѧدم شѧѧعور المعѧѧوق بالطمأنینѧѧة والارتیѧѧاح، 
فسھ، وعدم رضاه عنھا، وكذلك عدم قدرتھ والرضا وعدم قدرتھ على تكیفھ مع ن

على التكیف مع الآخرین، وعدم قدرتھ على تكوین علاقات إیجابیѧة مѧع أسѧرتھ، 
ومع الآخرین، وعدم مواجھة الأزمات والشدائد والصعوبات، وما یترتѧب علیھѧا 
مѧѧن عѧѧدم الاتѧѧزان والثبѧѧات العѧѧاطفي ومѧѧا یتبعѧѧھ مѧѧن انطѧѧواء وعزلѧѧھ، وشѧѧعور 

ة إلѧѧѧى شѧѧѧعوره بعѧѧѧدم راحѧѧѧة البѧѧѧال، وعѧѧѧدم الشѧѧѧعور بѧѧѧالأمن بالاكتئѧѧѧاب بالإضѧѧѧاف
والطمأنینѧة، وعѧدم رضѧاه عѧن نفسѧھ، وتقبلѧѧھ لھѧا، ومѧا یصѧاحب ذلѧك مѧن تѧѧوتر، 
  وصراع، وآلم، وما یؤدي إلیھ من عدم تحقیق التوازن النفسي مع المجتمع وبین 
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ً ما یسمى عدم تحقیق التوازن ھنѧا بعѧدم ت حقیѧق مطالبھ الجسمیة والنفسیة، وغالبا

  .)14(التوافق مع نفسھ ومع مجتمعھ
  :فقدان الشعور بالأمن -4

المعѧѧوق لمشѧѧاعر الأمѧѧن یقصѧѧد بѧѧھ ھنѧѧا تلѧѧك الحالѧѧة النفسѧѧیة التѧѧي  فقѧѧدان  
ً، وغیѧѧر آمѧѧن علѧѧى نفسѧѧھ، أو علѧѧى أسѧѧرتھ، ویخیفѧѧھ  یشѧѧعر فیھѧѧا بأنѧѧھ خѧѧائف دائمѧѧا
 المجھول ویرعبھ، ویشعر بأنھ مھدد في حیاتھ، مھدد في كل شيء یحѧیط بѧھ، أو

یتعامѧѧل معѧѧھ، ویخѧѧاف مѧѧن كѧѧلام النѧѧاس ونقѧѧدھم وملاحظѧѧاتھم والتعامѧѧل معھѧѧم، 
دفعѧھ إلѧى الخѧوف مѧن النѧاس والنفѧور یفعجزه، وما یصاحبھ من مشاعر الѧنقص 

ً عنھم، حتى لا یمسون ذاتھ، أو یجرحون كرامتѧھ  منھم وانطوائھ، وانزوائھ بعیدا
افسѧѧتھم أو التعѧѧایش لأنѧѧھ عѧѧاجز عѧѧن من ؛بسѧѧخریتھم، أو بشѧѧفقتھم، أو بنقѧѧدھم لѧѧھ

ثقتѧھ بنفسѧھ، وشѧعور المعѧوق بѧالنقص وفقѧدان الثقѧة  العاھѧةأن أفقدتѧھ  عدبمعھم، 
  .)15(بالنفس یزیدان من مخاوفھ، وبفقدانھ الشعور بالأمن

  :سیادة السلوك الدفاعي -5
 Mechanismsمیكانزمѧات الѧدفاع (الѧدفاعي ھѧو مѧا یسѧمى بѧـ السلوك  

Defence (دف إلى الدفاع عن الشخصیة ضد أي وھي حیل دفاعیة وأسالیب تھ
تھدید داخѧل الفѧرد وخارجѧھ، والحیѧل الدفاعیѧة عبѧارة عѧن عملیѧات نفسѧیة ھѧدفھا 

  .خفض التوتر والقلق، وھي تعمل بطریقة لا شعوریة، لإنكار الواقع أو تزییفھ
إذا اسѧتخدم بصѧورة سѧلیمة  وعѧاديّ  الحیل الدفاعیة أمر سويّ  واستخدام  

النمѧو  يالدفاعیѧة بشѧكل مسѧرف، فإنھѧا یمكѧن أن تѧؤثر فѧ أما إذا استخدمت الحیل
  .)16(النفسي لأنھا تمنع الفرد من التعامل مع العالم الواقعي بطریقة واقعیة

قѧѧد تدفعѧѧھ الإعاقѧѧة إلѧѧى اللجѧѧوء للحیѧѧل الدفاعیѧѧة، بعضѧѧھا، أو  والمعѧѧوق  
واحدة منھا، دون أن یشعر، وذلك عنѧد إخفاقѧھ وفشѧلھ فѧي الوصѧول إلѧى التوافѧق 

وبѧѧین نفسѧѧѧھ، أو بینѧѧھ وبѧѧѧین بیئتѧѧھ الاجتماعیѧѧѧة، ویترتѧѧب علѧѧѧى ھѧѧذا الفشѧѧѧل  بینѧѧھ
والإخفاق الصراع والقلѧق، الѧذي یحتѧاج المعѧوق إلѧى تخفیضѧھ بطѧرق شѧتى مѧن 

ً خداعیة مثل    اط ـ، التبریر الإسقتالكب(الحیل الدفاعیة، فقد یستخدم المعوق حیلا
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ً ھروبیѧѧة، مثѧѧل ) والتكѧѧوین العكسѧѧي م الیقظѧѧة والنكѧѧوص أحѧѧلا(أو یسѧѧتخدم حѧѧیلا

ً اسѧѧتبدالیة مثѧѧل ) الارتѧѧداد لمراحѧѧل النمѧѧو الطفولیѧѧة التعѧѧویض (أو یسѧѧتخدم حѧѧیلا
  .)17(وكل ذلك یمنعھ من التعامل مع العالم الواقعي بطریقة واقعیة) التحویل

  :Psychosomaticsمشكلة الاضطرابات النفسجسمیة -6
ھا بعѧض الاضطرابات النفسجسمیة من المشكلات التي یعاني من مشكلة  

المعوقین، وخاصѧة الѧذین یعѧانون مѧن بعѧض الصѧراعات النفسѧیة، أو یعرضѧون 
  .أنفسھم للانفعالات الشدیدة

النفسجسمیة ھي مجموعة من الاضطرابات ذات الأصѧل  والاضطرابات  
ً، وھي اضطرابات لѧیس لھѧا  ً بارزا النفسي، التي تلعب فیھا الأسباب النفسیة دورا

 ً اع د، وبشѧكل ملاحѧظ مثѧل، الشѧعور بالصѧسبب عضѧوي واضѧح، وتحѧدث یومیѧا
والدوخة، والشكوى من أوجاع جسمیة متعددة، على الرغم من عدم وجود سبب 

ً عضѧѧوي لھѧѧذه الأعѧѧراض، إلا أنھѧѧا تسѧѧبب لصѧѧاحبھا  حقیقیѧѧة بسѧѧبب أصѧѧلھا  آلامѧѧا
  .)18(النفسجسمي

الاضطرابات ھي وسѧائل ھروبیѧة تѧوفر لصѧاحبھا الحصѧول علѧى  وھذه  
للتعبیر عن عدم الرضѧا، وھѧي تѧؤدي بѧدورھا إلѧى انخفѧاض  الاھتمام أو تستخدم

  .قالشعور بالقلق التي یعیشھا المعو حدة
الاضطرابات الجسمیة ذات الأصل النفسي قد تتطور وتصѧل إلѧى  وھذه  
ق بأمراض جسمیة حقیقیѧة ولكنھѧا أكثر شدة وقد تصل إلى إصابة المعوأعراض 

عشѧر، وضѧغط الѧدم العѧالي  ىنѧثلااذات أصول نفسیة مثل قرحة المعدة، وقرحة 
  .)19(والإمساك المزمن، وغیرھا من الأمراض

لابѧѧѧد مѧѧѧن التنفѧѧѧیس عѧѧѧن الانفعѧѧѧالات وتصѧѧѧریفھا،  والتعبیѧѧѧر عѧѧѧن  لѧѧѧذلك  
 تكѧونلا المشاعر السلبیة وتخفیفھا، والتعبیر عن الضغوط البیئیة وإزالتھا، حتى 

ً لمثل ھذه الاضطرابات النفسجسمیة   .سببا
ن، قѧѧوالنفسѧѧیة الأخѧѧرى التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا المعوبعѧѧض المشѧѧاكل  وھنѧѧاك  

  والتي تسبب لھم الكثیر من الضیق والألم، والخوف والحزن، والقلق مثل 
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الشѧѧعور بالیѧѧأس، والشѧѧعور بالنبѧѧذ، والѧѧرفض، والانطѧѧواء والعزلѧѧة، والشѧѧعور (

  ).الشر منھم سالشعور بعدم القدرة على حب الآخرین وتوجوبالتشاؤم 
 ً   :جتماعیةالمشكلات الا-ثانیا

ن لا تقѧل أھمیѧة عѧن وعѧاني منھѧا المعوقѧالاجتماعیة التي ی إن المشكلات  
المشѧكلات النفسѧѧیة، وھѧѧي مرتبطѧѧة ومتداخلѧة ومتفاعلѧѧة معھѧѧا، ولا یمكѧѧن فصѧѧلھا 

  .فكل منھا یؤثر ویتأثر بالآخر
الاجتماعیѧѧة تمثѧѧل المواقѧѧف والظѧѧروف التѧѧي تضѧѧطرب فیھѧѧا  فالمشѧكلات  

محیطѧѧین بѧѧھ، مѧѧن الأسѧѧرة إلѧѧى المجتمѧѧع بكامѧѧل علاقѧѧات الفѧѧرد مѧѧع الآخѧѧرین ال
فالمشѧѧكلة الاجتماعیѧѧة ھѧѧي انحѧѧراف السѧѧلوك الاجتمѧѧاعي عѧѧن  امؤسسѧѧاتھ وبھѧѧذ

القواعد والمعاییر التي حددھا المجتمع للسلوك الصحیح، طالما أن ھѧذه المعѧاییر 
ً عѧن القѧوانین  والقواعد مقبولة من طرف الأفراد، ویعتبر الخѧروج عنھѧا انحرافѧا

، ممѧѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧѧى حѧѧدوث رد فعѧѧѧل واضѧѧح مѧѧѧن الجماعѧѧة، فالمشѧѧѧكلة الصѧѧحیحة
الاجتماعیة موقف یتطلب معالجة إصلاحیة ینجم عن ظѧروف المجتمѧع أو البیئѧة 
الاجتماعیѧѧة فѧѧي عѧѧدم تѧѧوفیر وتѧѧأمین احتیاجѧѧات ومتطلبѧѧات الأفѧѧراد، وتظھѧѧر ھѧѧذه 

ѧق مطالبѧع لتحقیѧي المجتمѧھ فѧدوره وتفاعلѧرد لѧھ المشكلات من خلال ممارسة الف
ً ظروفѧѧھ المعیشѧѧیة التѧѧي یسѧѧتوجب علѧѧى المجتمѧѧع تأمینھѧѧا لѧѧھ  الخاصѧѧة، ولѧѧھ أیضѧѧا

  .حتى یشعر بأنھ قادر على ممارسة حیاتھ بكل عزم وثقة
قین بѧالنظر تكتسب أھمیѧة خاصѧة عنѧد المعѧو ماعیةإن الخصائص الاجت  

لإعѧѧاقتھم بصѧѧفة عامѧѧة فھѧѧم یفتقѧѧرون إلѧѧى المھѧѧارات والكفایѧѧة الاجتماعیѧѧة، وھѧѧذا 
من أھم الأسباب التي تكمن وراء فشل محѧاولات دمѧج ھѧذه الفئѧة، ذلѧك أن یعتبر 

حѧѧدة ھѧѧذه المشѧѧكلات تѧѧؤدي إلѧѧى انسѧѧحاب اجتمѧѧاعي لѧѧدى الأفѧѧراد علѧѧى اخѧѧتلاف 
  .درجة ونوع إعاقتھم
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  :وتبرز المشكلات الاجتماعیة بوضوح في الآتي

  :مشكلات أسریة - 1
مѧن ) الأخѧوات الوالدین، الإخوة،(ق كل ما یصدر عن أسرة المعو وھي  

ً فѧي تنشѧئة الفѧرد فѧي  ردود أفعال نحو الإعاقة، فالأسرة مѧن أشѧد الجوانѧب تѧأثیرا
مѧѧا إسѧѧلوكھ الاجتمѧѧاعي وفѧѧي بنѧѧاء شخصѧѧیتھ، فھѧѧي التѧѧي تھѧѧذب السѧѧلوك وتجعلѧѧھ 

ً أ ً من قبل المجتمع ومقبولا   .مرفوضا
والعلاقات الاجتماعیѧة أھمیѧة خاصѧة بالنسѧبة للمعѧوقین، فھѧي  وللروابط  

ساعد علѧى تѧدعیم شخصѧیة المعѧوق فѧي بیئتѧھ الأسѧریة والمجتمعیѧة، وھѧي التي ت
التي تھیئ لھ الجو الھادئ، والشعور بالأمن، الذي یسѧاعد المعѧوق علѧى الشѧعور 

  .بالثقة بالنفس، والثقة في العالم الذي یتفاعل معھ
علاقѧѧات المعѧѧوق بمѧѧن یتعѧѧاملون معѧѧھ، فإنھѧѧا تھѧѧز الإعاقѧѧة أضѧѧعفت  فѧѧإذا  

ً على شخصیتھ، وخاصة علاقاتھ بأسѧرتھ، فѧإذا أضѧعفت كیانھ وتؤثر ت ً سلبیا أثیرا
ھذه العلاقات وانھارت، تھتز ثقتھ بأسرتھ، ویفقѧد أمنѧھ العѧائلي، ویختفѧي الإعاقة 

شعوره بالانتماء، مما یشعره بالحرمان من المحبة والتعاطف، والھѧدوء والثبѧات 
  .)20(والاستقرار

مزقت بینھ وبѧین الѧذین یتعѧاملون تفككت شبكة علاقات المعوق أو ت وإذا  
معھ وما یترتب علیھا من عدم تقبلھم لھ، أو السخریة منھ، أو معایرتھ بعاھتѧھ أو 

ً إلى أن یرد على سلوكھم ھذا -عجزه ما بسلوك عدواني، أو إ: فسیكون ذلك دافعا
ѧѧلوك تعویضѧѧلوك  يبسѧѧواع السѧѧن أنѧѧك مѧѧى ذلѧѧب علѧѧا یترتѧѧھ، ومѧѧالغ فیѧѧلبي مبѧѧس

  .نحرافيلاا
انھارت علاقات المعوق مع عالمھ الذي یتعامل معѧھ، فستضѧطرب  وإذا  

حالتѧѧھ النفسѧѧیة، وسѧѧیعجز عѧѧن التوافѧѧق  وستضѧѧطرببیئتѧѧھ الأسѧѧریة والخارجیѧѧة، 
معھم فیكره الجمیع، ویحقد علیھم، وقد یندفع للسلوك المضاد للمجتمѧع، ویصѧبح 

  .شخصیة لا اجتماعیة
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الاجتماعیѧѧة یѧѧنعكس علاقѧѧات المعѧѧوق مѧѧع جماعتѧѧھ الأسѧѧریة أو  وضѧѧعف  

ً علѧѧى مكانتѧѧھ الاجتماعیѧѧة، ویسѧѧبب لھѧѧا الاھتѧѧزاز، أو الانھیѧѧار، وفѧѧي ذلѧѧك   سѧѧلبیا
أن كل إنسان یعѧیش فѧي جماعѧة لابѧد " William C. Schutzولیم شوتز"یقول 

أن یقیم علاقات تتصف بالتوازن بینھ وبѧین بیئتѧھ الإنسѧانیة، الѧذي یدفعѧھ لتحقیѧق 
ھا بدرجѧة مѧا، وفѧي نفѧس الوقѧت یتجنѧب مѧا مѧن حاجة معینة والتي یجب أن یحقق
  .)21(شأنھ أن یھدد مكانتھ في الجماعة

ق لمكانتھ الاجتماعیة والأسریة، نتیجة عجزه عѧن القیѧام فقدان المعو نإ  
بواجباتھ، خاصة إذا فرضت علیھ حمایة زائدة عѧن حѧدھا، یجعلѧھ فѧي حالѧة قلѧق 

إلѧى الانسѧحاب مѧن  مستمر عن وضعھ الأسѧري والاجتمѧاعي، ممѧا قѧد یѧؤدي بѧھ
ممارسة دوره في الأسرة، وشعوره بعѧدم الانتمѧاء إلیھѧا، نتیجѧة التنشѧئة والتربیѧة 
الخاطئة من جھة والإعاقة من جھة أخرى، فالأسرة مسѧؤولة إلѧى حѧد كبیѧر عѧن 
سمات الفرد الشخصیة مѧن عنѧاد وعѧدوان واسѧتقلال وانطѧواء وانبسѧاط، ویمكѧن 

ً من   .)22(السمات الاجتماعیة للأسرة كذلك إكساب ابنھا نوعا
یزیѧد مѧن تفѧاقم ھѧذه المشѧكلات عѧدم إلمѧام الأسѧرة بماھیѧة الإعاقѧة  ومما  

سر أن أفرادھѧا یخجلѧون قین، فنجد بعض الأتطلباتھا وكیفیة التفاعل مع المعووم
ى، وأنھ لا یسمح لھا حتѧى ثإذا كانت الحالة أن ةق من بینھم، خاصمن وجود معو

  .عنھا في العدید من المناسبات الاجتماعیة صحلا یفبمقابلة الضیوف بالمنزل، و
في التوعیة الصحیة والمنزلیة أدى إلѧى ظھѧور مصѧطلحات  إن القصور  

ن وھѧو مѧا یزیѧد مѧن شѧدة الѧوطء النفسѧي وقѧتسمیات غیر لائقة ینبعث بھا المعوو
  .على الفرد والأسرة

  :مشكلات الرفاق -2
یجالسѧھم ویحѧѧدثھم الرفѧѧاق وأصѧدقاء یѧركن إلѧیھم، مѧن فѧرد جماعѧة  لكѧل  

تلفѧѧة، ولكѧن عنѧѧدما تسѧѧیطر علѧѧى ویشѧاركھم ویشѧѧاركونھ فѧѧي جمیѧع المناشѧѧط المخ
ق مشاعر النقص وعدم المساواة مع أصѧدقائھ ورفاقѧھ، أو شѧعور أصѧدقائھ المعو

  ق فنجدهإلى استجابات سلبیة من قبل المعو بعدم كفایتھ لھم، فإن ذلك یؤدي
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ھ وتسѧیطر علیѧھ العزلѧة والانكمѧاش ینسحب من ھذه الجماعة وینطوي على نفس 

إن الإحساس بالعجز عن التوافق والاندماج مع الآخرین من رقاق السѧن، یѧؤدي 
إلى نوع من التشاؤم والإحساس بسوء الحظ الذي یسوق في حالتھ المتطرفة إلى 

  .)23(نوع من كراھیة الحیاة والتخلص من ھذا الواقع المسيء
  :مشكلات العمل -3

لى فقѧدان الوظیفѧة أو التقلیѧل مѧن أھمیتھѧا، وذلѧك عنѧد تؤدي الإعاقة إ قد  
ѧذي تتطلبھѧأو فقدان البصر ال ً ً لمھنѧةا االإصابة بالشلل مثلا ، ویѧزداد الأمѧر سѧوءا

ً للفѧرد  ً مناسѧبا ً ضѧمانیا في وظائف القطاع الخاص والشѧركات التѧي لا تѧوفر قѧدرا
عملیѧѧة العѧѧن إصѧѧابتھ بإعاقѧѧة تمنعѧѧھ مѧѧن الاسѧѧتقرار فѧѧي عملѧѧھ، وھѧѧذا مѧѧا یجعѧѧل 

  .أسرتھ، حیاة كریمة ومستقرةوضروریة لضمان استمرار حیاة الفرد 
ق مѧѧن وضѧѧع لآخѧѧر، أي قبѧѧل وبعѧѧد الإصѧѧابة، تغیѧѧر وظیفѧѧة المعѧѧو كѧѧذلك  

ً لكѧѧي یشѧѧعر بأنѧѧھ قѧѧادر علѧѧى الاسѧѧتمرار فѧѧي وظیفتѧѧھ الجدیѧѧدة، وفѧѧق  یتطلѧѧب وقتѧѧا
  .إمكانیاتھ وقدراتھ المتبقیة لدیھ بعد الإصابة

ا التغیر مشكلات مھنیة خاصة بین الفرد والموظفین یترتب على ھذ وقد  
أو العمال الآخرین، كأن ینظروا إلیھ بأنھ عدیم الفائدة ولا یستطیع مجاراتھم فѧي 

  .)24(العمل مما یحد من طموحات ومواھب الإبداع لدیھ
ق قد تمنعھ من الاستمرار فѧي كما تظھر مشكلات أخرى أمام المعو ھذا  

والمرافѧق العامѧѧة، إذ  یئیѧة، والمرتبطѧة بتصѧѧمیم المبѧانيعملѧھ تسѧمى بѧѧالعوائق الب
ً فѧي تصѧمیم المبѧاني ویجد المعوق ً كبیѧرا ن صعوبة في ارتیادھا، ونلاحظ قصѧورا

ق لاسѧتعمال ھѧذه اتنا في تѧوفیر أدنѧى متطلبѧات المعѧووالمرافق العامة في مجتمع
الأمѧѧاكن، وھѧѧذا بѧѧدوره یѧѧؤدي إلѧѧى قلѧѧة الѧѧدخل، وصѧѧعوبة فѧѧي وجѧѧود الأعمѧѧال 

  .لمناسبة، وضعف القدرة على متطلبات العملا
  :مشكلات الزواج -4

رغبة البعض في الزواج مع وجود عوائق فѧي سѧبیل تحقیѧق ھѧذه  ومنھا  
  لكونھم معوقین، والزواج من  الزواجالرغبة وإقلاع البعض وعدم تفكیرھم في 
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شریك حیاة لھ نفس الإعاقѧة والѧزواج مѧن شѧریك حیѧاة غیѧر معѧوق وھѧي فѧرص 

الخѧѧوف مѧѧن تѧѧأثیر عامѧѧل الوراثѧѧة علѧѧى الأولاد ومشѧѧكلات تربیѧѧة الأولاد نѧѧادرة و
ومشكلات الأعمال المنزلیة، ویلاحظ أن مشكلات الزواج أكثر حѧدة فѧي حѧالات 

ً عنھا في حالات الذكور   .)25(الإناث المعوقات نسبیا
  :یةحالمشكلات التروی -5

، وعѧѧدم یѧѧة داخѧѧل مؤسسѧѧات رعایѧѧة المعѧѧوقینحالاھتمѧѧام بѧѧالبرامج التروی عѧѧدم
المناسѧب لقѧدراتھم المتبقیѧة  حلتصѧمیم بѧرامج التѧروی الأكفѧاءوجود المتخصصین 

مѧع اختلافھѧا وتعѧددھا، عѧدم وجѧود المؤسسѧات الترویجیѧة التѧي تسѧمح للمعѧوقین 
عنھم وعѧدم  حبالاستفادة من خدماتھا، وقلة الأنشطة والبرامج التي تصمم للتروی

  .لھم ةالقویإیجابیة، مع أھمیتھا استغلال وقت فراغ المعوقین وشغلھ بصورة 
 ً   :المشكلات الصحیة أو الطبیة -ثالثا

ً جانبیѧة تلحѧق بѧالفرد  إن   أو تعطѧل أحѧد  فتفقѧدهالمرض الذي یخلѧف آثѧارا
ً یصѧعب الشѧفاء  ً مزمنѧا أجزاء جسمھ الخارجیة، مثل الشѧلل، أو تسѧبب لѧھ مرضѧا

ھѧذه الإصѧابات  حواسھ مثل كف البصر أو الصم والѧبكم، إن ىحدإمنھ، أو تفقده 
تقلѧѧѧل مѧѧѧن كفایѧѧѧة الفѧѧѧرد الجسѧѧѧمیة والعقلیѧѧѧة وتضѧѧѧعف مѧѧѧن قدرتѧѧѧھ علѧѧѧى المثѧѧѧابرة 
ومواصѧلة العمѧѧل ومواجھѧѧة الأزمѧات، ممѧѧا یѧѧؤدي بѧѧھ إلѧى فقѧѧدان التوافѧѧق النفسѧѧي 

  .)26(والاجتماعي السلیم
ى منھѧا الشѧفاء، وتѧزداد جѧَرْ الإعاقة مشѧكلة صѧحیحة عنѧدما لا یُ  وتصبح  

  :الآتي حدة المشكلات الطبیة عند
قین، وعѧѧѧدم وجѧѧѧود الأمѧѧѧاكن العلاجیѧѧѧة یѧѧѧة الصѧѧѧحیة والطبیѧѧѧة للمعѧѧѧونقѧѧѧص الرعا -1

الخاصѧѧة بھѧѧم، وإن كانѧѧت ھنѧѧاك فھѧѧي لا تسѧѧع الأعѧѧداد الھائلѧѧة لھѧѧذه الفئѧѧة علѧѧى 
 .اختلاف درجاتھا

قین علѧѧى اقتنائھѧѧا عویضѧѧیة المناسѧѧبة، وعѧѧدم قѧѧدرة المعѧѧوعѧѧدم وجѧѧود الوسѧѧائل الت -2
 .تماعیةعندما لا توفر لدى المؤسسات الاج
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ق بعѧدم وجѧود فائѧدة مرجѧوة مѧن ذلѧك ھѧذا العѧلاج ممѧا یحسѧس المعѧوطول فتѧرة  -3

 بالإضѧافة إلѧѧى ارتفѧاع تكالیفѧѧھ فѧѧي العیѧادات والمستشѧѧفیات الخاصѧة، الأمѧѧر الѧѧذي
 ً ً وانتشѧارا یؤدي بالمصاب إلى ترك حالتѧھ كمѧا ھѧي علیѧھ، والتѧي قѧد تѧزداد سѧوءا

  .)27(من لھم نفقات العلاجفي الجسم، خاصة لمن لیس لھم مصادر دخل تؤ
 ً   :المشكلات التعلیمیة -رابعا

توافر المѧدارس المناسѧبة لتعلѧیم المعѧوقین الصѧغار والكبѧار، وعѧدم  عدم  
كفѧѧاءة الموجѧѧود منھѧѧا، وعѧѧدم كفایѧѧة الإمكانیѧѧات اللازمѧѧة لتعلѧѧیم المعѧѧوقین داخѧѧل 

  .المؤسسة تظھر المشكلات التعلیمیة بوضوح
ً إلѧѧѧى إلحѧѧѧاقھم معوتѧѧѧوفر المѧѧѧدارس الخاصѧѧѧة بѧѧѧال فعѧѧѧدم   قین یѧѧѧؤدي قسѧѧѧرا

فسیة سѧلبیة عنѧدما لا یسѧتطیع بمدارس الأسویاء، وبالتالي یترتب على ذلك آثار ن
أقرانѧѧھ العѧѧادیین فѧѧي المѧѧدارس العادیѧѧة، نتیجѧѧة الاسѧѧتغراب أو  ةامجѧѧارق المعѧѧو

ق، وھذا التصرف یولѧد عن بعض التلامیذ عند رؤیتھم للمعوالسخریة التي تنتج 
ѧال لدیѧة، ردود أفعѧة أو العدوانیѧن المدرسѧحاب مѧل الانسѧلك، مثѧذا المسѧاه ھѧھ تج

  .)28(كالاعتداء على الآخرین
أھیلیѧѧة، ینѧѧتج عنھѧѧا عѧѧدم قѧѧدرة الإعاقѧѧة مشѧѧكلة تربویѧѧة وت تشѧѧكل وبھѧѧذا  

، ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧى افتقѧѧاره التوافѧѧق التربѧѧوي وتѧѧآزرق علѧѧى الحركѧѧة بسѧھولة المعѧو
ѧѧѧدر قلѧѧѧھ مصѧѧѧبة لѧѧѧي بالنسѧѧѧط الدراسѧѧѧي فالوسѧѧѧة والدراسѧѧѧطراب، خاصѧѧѧق واض

  .لأصحاب الإعاقة الشدیدة
 نھѧم لاإن، یمكن القول وذه المشكلات التي یواجھھا المعوقعرض ھ بعد  

یواجھون كل ھذه المشاكل مجتمعة، ولكن یختلف بعضѧھم عѧن بعѧض مѧن حیѧث 
درجة الحساسیة والتأثیر واحتمال الحرمان، كمѧا یختلفѧون مѧن حیѧث اسѧتجاباتھم 

م بھѧѧا، فمѧѧنھم مѧѧن تحفѧѧزه الإعاقѧѧة علѧѧى مضѧѧاعفة الجھѧѧد للإعاقѧѧة، ودرجѧѧة تѧѧأثرھ
لم ولا یحѧѧاول بѧѧذل أي مجھѧѧود لتحسѧѧین حѧѧالتھم، واسѧѧتعادة تكѧѧیفھم سѧѧومѧѧنھم یست

ً یھѧدد كیانѧھ، ومѧنھم مѧن یسѧبب لھѧم العجѧز یѧرى فѧي العجѧز  ومنھم مѧن لا خطѧرا
 ً ً، ومنھم من اضطرابا ً مزمنا ً قدرییانفعالیا ً، ومنھــتقبل العجز تقبلا   ور ـیث نـم مـا
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ون ـم، ویستسلمѧѧـھار نفوسھѧѧـم تنѧѧـѧѧـن، وبعضھـѧѧـویسѧѧخط، ویѧѧنقم علѧѧى الآخری

مѧن   ل والیأس، ومنھم من ینحرف ویعمد إلى أسالیب سلوكیة شاذة، ومѧنھمـللفش
ً معونة من الغیر متحدی يیتحدى الإعاقة ویعتمد على نفسھ، ویرفض أ بذلك كل  ا

  .المشكلات التي تواجھھ
  :نالمقترحة لعلاج مشكلات المعوقی ولأھم التوصیات والحل

ن، وغیرھѧا مѧن المشѧكلات المشكلات التѧي یعѧاني منھѧا المعوقѧوھذه  إن  
الأخرى، تحتاج إلى مواجھة فعالة، بالصورة التي تقدم العѧون والمسѧاعدة لأكبѧر 
عѧѧدد مѧѧنھم، وبѧѧذلك ننقѧѧذھم مѧѧن الѧѧدمار والضѧѧیاع، ونعیѧѧدھم إلѧѧى المجتمѧѧع كѧѧأفراد 

ن كѧѧانوا عѧѧاطلین سѧѧلبیین، وبѧѧذلك تعیѧѧد إلѧѧیھم الأمѧѧل بعѧѧد عѧѧاملین منتجѧѧین، بعѧѧد أ
الیأس، والقوة بعѧد الضѧعف، فھѧم كѧأفراد فѧي المجتمѧع لھѧم إنسѧانیتھم، وكѧرامتھم 
وحقوقھم، وخاصѧة أنھѧم لѧیس لھѧم ذنѧب فیمѧا وصѧلوا إلیѧھ مѧن إعاقѧة، ولكѧن ھѧذا 

  .نصیبھم وقدرھم
یعھا علѧѧѧى القѧѧѧوة والطاقѧѧѧة البشѧѧѧریة الكامنѧѧѧة یمكѧѧѧن تنمیتھѧѧѧا وتشѧѧѧج فھѧѧѧذه  

ت الدراسѧات التѧي أجریѧت فѧي مجѧال تѧاستغلال قѧدراتھا المتبقیѧة لѧدیھا، حیѧث أثب
الإعاقة قدرة ذوي القصور الجسمي علѧى العمѧل والإنتѧاج إذا وجھѧت لھѧم عنایѧة 

  .)29(خاصة وجھود یسیرة على أساس الفھم الصحیح لإمكاناتھم وقدراتھم
ُ  و   ن نوعھѧا، مصѧدر قلѧق قین، مھمѧا كѧاي تواجѧھ المعѧوالمشكلات الت دعت

النفسیة والاجتماعیة والصحیة، ومن ثѧم وجѧب البحѧث عѧن  لاتھمواضطراب لحا
  .طریق وسائل تكفل للفرد حق الطمأنینة والاستقرار النفسي والاجتماعي

ً وعѧلاج لھѧذه المشѧكلات وإعطѧاء المعѧویتطلب إیجѧاد حѧل  وھذا   ق نوعѧا
قین، یجب دراسѧة الظѧروف معونھ للاستفادة من فئة المن التنفیس على حالتھ، وأ

ً مѧن الخطѧط والبѧѧرامج لھѧѧمالصѧحیة والنفسѧیة والاجتماعیѧة  ، واعتبѧار ذلѧك جѧѧزءا
ً اعتبار رعایѧة المعѧواللازمة لھذه  قین وتعلѧیمھم وتѧدریبھم وتѧأھیلھم الفئة، وأیضا

ً من أھداف التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة   .وتشغیلھم ھدفا
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د تسھم في حل وعѧلاج والبرامج التي ق فیما یلي أھم الحلول ونستعرض  

  .قینمشكلات المعو
إن الإدراك العلمي لظاھرة الإعاقة ینطوي على الارتقѧاء بآلیѧات الكشѧف المبكѧر  - 1

عѧѧن المشѧѧكلة فѧѧي مختلѧѧف البیئѧѧات العربیѧѧة وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق اتخѧѧاذ الخطѧѧوات 
 قین، وظروف إعاقتھمجراءات اللازمة لتحدید حجم المعووالإ

الإعاقѧѧات المجѧѧودة والتعѧѧرف علѧѧى مسѧѧبباتھا یسѧѧاعد علѧѧى ، فحصѧѧر وتѧѧوعیتھم - 2
ً، لتجنѧѧѧب ظھѧѧѧور أیѧѧѧة أمѧѧѧراض، ووضѧѧѧع نظѧѧѧام صѧѧѧحي  الوقایѧѧѧة مѧѧѧنھم مسѧѧѧتقبلا
واجتمѧاعي بھѧدف الكشѧف المبكѧر عѧن حѧالات العجѧز للقضѧاء علیھѧا، كمѧا یجѧѧب 
 تمكین من أصیبوا بالعجز مѧن فѧرص العѧلاج واسѧتغلال الإمكانیѧات المخصصѧة

 .یواء والتأھیل والتدریبقین من مراكز الإللمعو
ممѧا یفѧرض علیھѧا الاھتمѧام  ،الѧنشءتعتبر الأسرة الخلیة الأولѧى لتربیѧة ورعایѧة  - 3

بأفرادھѧѧا، وتѧѧوفیر الرعایѧѧة والتنشѧѧئة السѧѧلیمة والبنѧѧاءة والھادفѧѧة، وھѧѧذا یتطلѧѧب 
خاصѧة المصѧاب منھѧا بمѧرض  ،توعیة الأسرة وتبصیرھا بواجباتھѧا تجѧاه أبنائھѧا

 .بسبب إعاقة لازمة لھ
ً فѧي اسѧتقرار المعѧوتل فالأسرة   ً فعѧالا ً، فھѧذا عѧب دورا ً واجتماعیѧا ق نفسѧیا

ق على تحمل مسѧؤولیاتھ یساعد المعو ،الفھم والنضوج لماھیة ومتطلبات الإعاقة
وتركیѧѧز اھتماماتѧѧھ بالاعتمѧѧاد علѧѧى نفسѧѧھ واسѧѧتغلال قدراتѧѧھ الجسѧѧمیة والعقلیѧѧة 

  .مع الآخرین وتوجیھھ نحو الھدف الصحیح وتشجیعھ على الاندماج
وظیفة الأسرة الحدیثة ھي وظیفة نفسѧیة وتربویѧة مѧن حیѧث طبیعتھѧا  إن  

فالأسѧѧѧѧѧرة یمكѧѧѧѧѧن لھѧѧѧѧѧا أن تѧѧѧѧѧوفر لأعضѧѧѧѧѧائھا الاطمئنѧѧѧѧѧان والاسѧѧѧѧѧتقرار النفسѧѧѧѧѧي 
والتوجیھ الذي یحدد إلѧى درجѧة كبیѧرة شخصѧیة  الاستشارةوالاجتماعي، وكذلك 

  .الفرد
ر الآخѧرین یجѧد مھمѧة فѧي تبصѧإلى جانب الأسرة، تعتبر توعیة المجتمѧع عملیѧة  - 4

بمشكلات الإعاقة وأسبابھا بھدف فھمھا وكیفیѧة التعامѧل معھѧا وإزالѧة المعتقѧدات 
 التقلیدیة السلبیة التي تحول دون مواجھتھا مواجھة موضوعیة وفي ھذا الجانب 
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عیѧة ورفѧع وعѧي المجتمѧع بحقѧوق یمكن استغلال وسائل الإعلام المختلفة فѧي تو

 عـ، ورفةـة والاقتصادیـة والسیاسیـاة الاجتماعیـي الحیـراك فقین في الاشتالمعو
 بالإضѧافة إلѧىھѧذا . قین في تنمیة الحیاة المجتمعیѧةالوعي بأھمیة مشاركة المعو 

لѧدى المجتمѧع فѧي مѧا یتعلѧق قین فѧي خلѧق وعѧي عѧام مجموعة مѧن المعѧوإشراك 
الثقافیѧة كتخلѧف بالمصادر الأساسیة للإعاقة، سواء كان منھا ما یتعلق بالجوانب 

مѧѧا یتعلѧѧق بالعوامѧѧل الاجتماعیѧѧة كالتوعیѧѧة بأخطѧѧار حѧѧوادث  مالѧѧوعي الصѧѧحي، أ
أو مѧѧا یتصѧѧل بالجوانѧѧب الصѧѧحیة الفردیѧѧة،  ،بالمѧѧرور وویѧѧلات العنѧѧف والحѧѧر

 .كالمسائل المتعلقة بالتغذیة، والحمل، وإجراءات الوقایة
یѧѧة صѧѧحیة عملتفعیѧѧل دور الأخصѧѧائیین الاجتمѧѧاعیین بѧѧالمجتمع لإیجѧѧاد أسѧѧالیب  - 5

المتكѧѧررة  الزیѧѧاراتقین وأسѧѧرھم وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق ومناسѧѧبة للتعامѧѧل مѧѧع المعѧѧو
قین أنفسѧѧھم، إن مѧѧن شѧѧأن ھѧѧذه المعѧѧو قین، وعقѧѧد لقѧѧاءات دوریѧѧة مѧѧعلأسѧѧر المعѧѧو

مѧѧن محѧѧیطھم الضѧѧیق إلѧѧى محѧѧیط  وإخѧѧراجھمالزیѧѧارات تѧѧدعیم السѧѧلوك الإیجѧѧابي 
ب قѧѧѧدراتھم تناسѧѧѧ بطریقѧѧѧةأوسѧѧѧع مѧѧѧن خѧѧѧلال بѧѧѧرامج ترویحیѧѧѧة وتنشѧѧѧیطیة معѧѧѧدة 

ق لا ینبغѧي أن تحرمѧھ إعاقتѧھ مѧن مشѧاركة الآخѧرین وظروفھم الصحیة، فالمعو
ً مѧѧن السѧѧلوك الاجتمѧѧاعي  والاسѧѧتمتاع بالترقیѧѧة فھѧѧذه المشѧѧاركة تضѧѧفي علیѧѧھ لونѧѧا

 .المحبوب، الذي ساعدھم على الاستقرار الانفعالي والاجتماعي
یمكѧن مѧن خلالھѧا خفѧض ق لمزاولة مھنѧة معینѧة إیجاد فرص عمل مناسبة للمعو - 6

التوتر النفسي، وتیسیر عملیة الاتصѧال بالعѧالم الخѧارجي، لѧذلك ینبغѧي أن یركѧز 
البناء التشریعي للمجتمع على إصدار مجموعة من القѧوانین التѧي تلѧزم أصѧحاب 

قین المѧѧؤھلین فѧѧي أعمѧѧال قطѧѧاعین العѧѧام والخѧѧاص بتشѧѧغیل المعѧѧوالأعمѧѧال فѧѧي ال
ب والأجور المعمول بھѧا لغیѧر المعѧوقین، بحیѧث اتمناسبة، مع الالتزام بسلم الرو

لین علѧѧѧى أي إجحѧѧѧاف أو اسѧѧѧتغلال، ھѧѧѧذا وؤسѧѧѧقین الملا ینطѧѧѧوي تشѧѧѧغیل المعѧѧѧو
بالإضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧض التشѧѧریعات التѧѧي تمѧѧنحھم الأولویѧѧة فѧѧي التعیѧѧین فѧѧي بعѧѧض 
الوظائف، مع سنن تشریعات خاصة بالوقایة والأمن الصѧناعي فѧي مھѧن معینѧة، 

 .ن تأمینات اجتماعیة وفحوص طبیة دوریةوما یتعلق بذلك م
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الاسѧѧتفادة بѧѧأكبر قѧѧدر ممكѧѧѧن مѧѧن فѧѧرص التعلѧѧѧیم المتاحѧѧة، وتبصѧѧیر المدرسѧѧѧین  - 7

قین ودرجѧѧة اسѧѧتیعابھم للمعلومѧѧات الѧѧواردة قѧѧدرات وإمكانѧѧات المعѧѧووالمѧѧدربین ب
، كمѧا ینبغѧي أن قینلدراسات المتعلقѧة بالإعاقѧة والمعѧوإلیھم، وتشجیع البحوث وا

ة، ومعاھѧѧد التعلѧѧیم یѧѧالإعѧѧلام، ومصѧѧادر الثقافѧѧة العامѧѧة والمجتمع تعمѧѧل وسѧѧائل
ق ، بѧѧأن كѧل معѧѧولین والѧѧرأي العѧامووالجامعѧات علѧѧى تكѧوین إدراك لѧѧدى المسѧئو

 ً ً نافعѧا ً فѧي مجتمعѧھ إذا مѧا اختیѧرت  یمكن أن یѧتعلم ویتأھѧل ویصѧبح فѧردا ومقبѧولا
 .الطرق المناسبة لتعلیمھ في الوقت المناسب

وتقѧدیم الخѧدمات الطبیѧة المجانیѧة والعѧلاج  ،قینلعѧلاج المعѧو ةكافی توفیر مراكز - 8
قین تخصѧѧص فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، وإقنѧѧاع المعѧѧوالطبیعѧѧي بإشѧѧراف طبѧѧي وفنѧѧي م

الحالѧة الصѧѧحیة،  بجѧدوى العѧلاج وإن طالѧѧت مدتѧھ وعѧѧدم إھمالѧھ حتѧى لا تنѧѧتكس
قین بالأجھزة التعویضیة مثل الكراسي المتحركѧة والأطѧراف ویجب تزوید المعو

صѧناعیة مثѧل الأرجѧѧل والأیѧدي الصѧناعیة والأحذیѧѧة الطبیѧة وغیرھѧا للمسѧѧاعدة ال
 .على الحركة

تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات النفسѧѧѧیة المتخصصѧѧѧة، وتحسѧѧѧین مسѧѧѧتوى التوافѧѧѧق الشخصѧѧѧي  - 9
نحѧو  واتجاھاتѧھوتصحیح مفھѧوم الѧذات وفكѧرة المعѧوق عѧن نفسѧھ  ،والاجتماعي

ً عاھاتѧѧھ والتوافѧѧق معھѧѧا حتѧѧى لا تѧѧزداد حالتѧѧھ سѧѧوء ً ، وتجعѧѧا ل العѧѧائق مضѧѧاعفا
لال قوالعѧѧلاج بالعمѧѧل لتنفѧѧیس الانفعѧѧال وتعلѧѧم مھنѧѧة وتشѧѧجیع المعѧѧوق علѧѧى الاسѧѧت

والاكتفѧاء الѧѧذاتي حتѧѧى لا یشѧѧعر المعѧѧوق باعتمѧاده الكامѧѧل علѧѧى الآخѧѧرین والقلѧѧق 
مѧѧع تجنѧѧب المواقѧѧف والمحبطѧѧة بقѧѧدر الإمكѧѧان ولكѧѧن . .والتھدیѧѧد عنѧѧدما یتركونѧѧھ

معوق بأھمیѧة الأسѧرة والمدرسѧة والجماعѧة حتѧى بدون الحمایة الزائدة وإشعار ال
ً، وحتى ینمو لدیھ اتجاه سلیم نحو نفسھ ونحو الآخرین ً ثقیلا  .یرى أنھ لیس عبئا

مѧѧن الضѧѧروري أن یتجѧѧھ البحѧѧث العلمѧѧي إلѧѧى دراسѧѧة معѧѧدلات الكفѧѧاءة بالنسѧѧبة  - 10
لمؤسسѧѧات التأھیѧѧل، مѧѧن حیѧѧث الأداء، وكفѧѧاءة الكѧѧوادر الفنیѧѧة، وتѧѧوفیر الأسѧѧالیب 

ً، مѧѧن تأھیѧѧل المعѧѧومیѧѧة والتكنولوجیѧѧة لالعل ً وفعѧѧالا ً وكѧѧاملا ً كافیѧѧا ً علمیѧѧا قین تѧѧأھیلا
 .خلال مراكز وطنیة للتدریب والبحث
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قین، بالاھتمѧѧام بأحѧѧداث المنجѧѧزات العلمیѧѧة، الالتѧѧزام فѧѧي مواجھѧѧة مشѧѧاكل المعѧѧو - 11

در الإمكѧѧان، علѧѧى أن یراعѧي فѧѧي ھѧѧذه الاسѧѧتفادة قѧѧوالسѧعي نحѧѧو الاسѧѧتفادة منھѧا ب
مѧѧѧة الحلѧѧѧول المطروحѧѧѧة مѧѧѧع الثقافѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة ءلمحلѧѧѧي، وإمكانیѧѧѧة ملاالبعѧѧѧد ا

فѧي تحقیѧق مواجھѧة جѧادة وفعالѧة  یسѧھموبѧذلك یمكѧن للبحѧث العلمѧي أن السائدة، 
 .للمشكلة

الاھتمام والاستثمار في بحوث التنمیѧة والتطѧویر فѧي میѧدان الإعاقѧة فالشѧاھد أن  - 12
ً شبھ كلي ع لى التقدم العلمي والتكنولوجي فѧي العالم العربي مازال یعتمد اعتمادا

الصѧѧدد، فѧѧالأجھزة  مѧѧي قدراتѧѧھ الذاتیѧѧة فѧѧي ھѧѧذاندول العѧѧالم الصѧѧناعي دون أن ی
قین، علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال، مازالѧѧت تسѧѧتورد فѧѧي معظمھѧѧا مѧѧن التعویضѧѧیة للمعѧѧو

إلا فئѧة قلیلѧة  اطیع تحملھѧالتكѧالیف لا یسѧت باھظѧةالخارج، وبعѧض ھѧذه الأجھѧزة 
جھѧود العلمѧي والتكنولѧوجي من، لھѧذه الاعتبѧارات لابѧد للقین المیسѧوریمن المعو

العربي في میدان الإعاقة من تخصیص جزء من طاقتھ البشریة والمادیѧة لتنمیѧة 
  .تقنیات محلیة تستجیب لبعض خصوصیات البیئة والمجتمع العربي

ولѧѧو بدرجѧѧة قلیلѧѧة إلѧѧى إن عѧѧلاج ھѧѧذه المشѧѧكلات یѧѧؤدي  وفѧѧي الخلاصѧѧة  
ً ارتیѧѧاح المعѧѧو ً ویجعلѧѧھ  ق نفسѧѧیا ل حالتѧѧھ، ویتقبѧѧل كѧѧذلك اتجاھѧѧات تقبѧѧّیواجتماعیѧѧا

  .المجتمع نحوه، ومن ثم یؤدي إلى توافق نفسي واجتماعي مرضٍ 
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  :الھوامش

التوافѧѧѧق معھѧѧѧا، لیبیѧѧѧا، دار  –مشѧѧѧكلاتھا  –خصائصѧѧѧھا  ،سѧѧѧالم الكѧѧѧوني، الإعاقѧѧѧة - 1
 .7، ص2005شموع الثقافة، 

2 -  ً ً، القѧاھرة، دار أحمد السعید یونس، رعایة الطفل المعوق طبیا ً واجتماعیѧا ونفسѧیا
 .53، ص1991الفكر العربي، 

إبراھیم عبدالرحمن رجѧب، تشѧخیص المشѧكلات النفسѧیة الاجتماعیѧة وعلاجھѧا،  - 3
نحѧو برنѧامج تكѧاملي لمنѧاھج البحѧث العلمѧي بѧین معѧارف "بحث قدم إلى مѧؤتمر 

عѧѧѧة كلیѧѧة معѧѧѧارف الѧѧوحي والعلѧѧѧوم الإنسѧѧانیة، جام ،"الѧѧوحي والعلѧѧوم الإنسѧѧѧانیة
 .20، ص1997مالیزیا، 

عبدالحمیѧѧد مسѧѧاعدة، مشѧѧكلات الطلبѧѧة المعѧѧاقین فѧѧي الجامعѧѧات الأردنیѧѧة، رسѧѧالة  - 4
 .31، ص1990 ،الأردن ،دكتوراة، كلیة التربیة، جامعة الیرموك، إربد

ً والصѧعوبات المرافقѧة لإعѧاقتھمن غسا - 5 مجلѧة الشѧئون  ،أبو فخر، المعѧوقین حسѧیا
 .47الإمارات العربیة المتحدة، ص الشارقة،) 67(الاجتماعیة، العدد 

التوافѧѧق معھѧѧا، مرجѧѧع سѧѧابق،  –مشѧѧكلاتھا  –خصائصѧѧھا  ،الإعاقѧѧة،سѧѧالم الكوني - 6
 .132ص

 ،، عѧѧالم الكتѧѧب2حامѧѧد زھѧѧران، الصѧѧحة النفسѧѧیة والعلاجیѧѧة والعѧѧلاج النفسѧѧي، ط - 7
 .31، ص1977القاھرة، 

رة، دار أحѧѧلام عبѧѧدالغفار، الرعایѧѧة التربویѧѧة لѧѧذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة، القѧѧاھ - 8
 .35، ص2003 ،الفجر

 .35، ص1988الدار العربیة للكتاب،  ،رمضان القذافي، سیكولوجیة الإعاقة - 9
المكتѧب الجѧامعي الحѧدیث،  ،أحمد عزت راجح، أصول علم الѧنفس، الإسѧكندریة - 10

 .23، ص1973، 9ط
جیة الشخصѧѧیة، الإسѧѧكندریة، لوومحمѧѧد أبوجبѧѧل، الصѧѧحة النفسѧѧیة وسѧѧیكفѧѧوزي  - 11

 .100، ص2000المكتبة الجامعیة، 
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المكتѧѧѧب الجѧѧѧامعي  ،الإسѧѧѧكندریة ،الصѧѧѧحة النفسѧѧѧیة والتوافѧѧѧق ،رمضѧѧѧان القѧѧѧذافي - 12

 .60، ص1998الحدیث، 
دار الفكѧѧر  ،، عمѧѧان3ط ،جیة الأطفѧѧال غیѧѧر العѧѧادیینسѧѧیكولو ،فѧѧاروق الروسѧѧان - 13

 .40، ص1996للطباعة والنشر، 
، 1981 ،لطفѧѧي بركѧѧات، تربیѧѧة المعѧѧاقین فѧѧي الѧѧبلاد العربیѧѧة، الریѧѧاض، المѧѧریخ - 14

 .63ص
صѧѧѧمویل مغѧѧѧاریوس، مشѧѧѧكلات الصѧѧѧحة النفسѧѧѧیة فѧѧѧي الѧѧѧدول النامیѧѧѧة، القѧѧѧاھرة،  - 15

 .31النھضة العربیة، ص
دار المعرفѧѧѧة  ،الإسѧѧѧكندریة ،أحمѧѧѧد محمѧѧѧد عبѧѧѧدالخالق، أصѧѧѧول الصѧѧѧحة النفسѧѧѧیة - 16

 .247، ص1997الجامعیة، 
مѧѧدحت عبѧѧداللطیف، الصѧѧحة النفسѧѧیة والتفѧѧوق الدراسѧѧي، بیѧѧروت، دار النھضѧѧة  - 17

 .55، ص1990 ،العربیة
عبѧѧѧدالحي محمѧѧѧود صѧѧѧالح، متحѧѧѧدو الإعاقѧѧѧة مѧѧѧن منظѧѧѧور الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة،  - 18

 .35، ص1999الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، 
عبدالعزیز القوصي، أسس الصѧحة النفسѧیة، القѧاھرة، مكتبѧة النھضѧة المصѧریة،  - 19

 .129، ص1952، 4ط
الفئѧѧѧات  أحمѧѧد محمѧѧѧد السѧѧѧنھوري، وآخѧѧѧرون، ممارسѧѧѧة الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة مѧѧѧع - 20

 .22، ص1998الخاصة، جامعة حلوان، مركز السوق الریادي، 
، 1989الإسكندریة، دار المعرفѧة الجامعیѧة، ،محمد عاطف غیث، علم الاجتماع - 21

 .127ص
علѧѧѧم الѧѧѧنفس الاجتمѧѧѧاعي، بیѧѧѧروت، دار النھضѧѧѧة العربیѧѧѧة،  ،عبѧѧѧدالفتاح دویѧѧѧدار - 22

 .100، ص1994
جتماعیѧة وذوي الاحتیاجѧات السید عبدالحمید عطیѧة، وسѧلمى جمعѧة، الخدمѧة الا - 23

، 2001الخاصѧة، المواجھѧة والتحѧѧدي، الإسѧكندریة، المكتѧѧب الجѧامعي الحѧѧدیث، 
 .246ص
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عبѧدالحي محمѧѧود صѧѧالح، الممارسѧѧات المھنیѧѧة فѧѧي المجѧѧال الطبѧѧي، الإسѧѧكندریة،  - 24

 .82، ص1998دار المعرفة الجامعیة، 
ة، دار الرعایѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة وخѧѧѧدمات المعѧѧѧوقین، الإسѧѧѧكندری ،إقبѧѧѧال مخلѧѧѧوف - 25

 .57، ص1991المعرفة الجامعیة، 
محمد عامر، ربیع عبدالرؤوف، الإعاقة الحركیة، القاھرة، مؤسسة طبیѧة للنشѧر  - 26

 .55، ص2008والتوزیع، 
إبѧѧراھیم الملیجѧѧي، الرعایѧѧة الطبیѧѧة والتأھیلیѧѧة مѧѧن منظѧѧور الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة،  - 27

 .270، ص1991الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، 
غبѧѧاري، رعایѧѧة الفئѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي محѧѧیط الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة، محمѧѧد سѧѧلامة  - 28

 .129، ص2003الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث، 
مرجѧع سѧابق،  ،إقبال إبѧراھیم مخلѧوف، الرعایѧة الاجتماعیѧة وخѧدمات المعѧوقین - 29

 .31ص
  
  

***************  

  
 

ة، خصائصها )1( كوني، الإعاق ها –سالم ال ة،  -مشكلات معها، ليبيا، دار شموع الثقاف عربي، أحمد الس)2(  .7، ص2005التوافق  كر ال ماعياً، القاهرة، دار الف معوق طبياً ونفسياً واجت ة الطفل ال مر )3(  .53، ص1991عيد يونس، رعاي مؤت ة وعلاجها، بحث قدم إلى  ماعي ة الاجت مشكلات النفسي ة"إبراهيم عبدالرحمن رجب، تشخيص ال علوم الإنساني معارف الوحي وال مي بين  عل مناهج البحث ال ملي ل كا مج ت ك"نحو برنا ماليزيا، ،  ة  مع ة، جا علوم الإنساني معارف الوحي وال ة  ة اليرموك، أربد، الأردن، )4(  .20، ص1997لي مع ة، جا ة التربي كلي كتوراه،  ة د ة، رسال معات الأردني معاقين في الجا ة ال هم، )5(  .31، ص1990عبدالحميد مساعد، مشكلات الطلب ة لإعاقت مرافق معوقين حسياً والصعوبات ال عدد غسان أبو فخر، ال ة، ال ماعي ة الشئون الاجت متحدة، ص)67(مجل ة ال عربي ة، الإمارات ال كوني، مرجع سابق، ص)6(  .47، الشارق علاج النفسي، ط)7(  .132سالم ال ة وال مد زهران، الصحة النفسي كتب، القاهرة، 2حا ة لذوي الاحتياجات الخاصة، القاه)8(  .31، ص1977، عالم ال ة التربوي غفار، الرعاي كتاب، )9(  .35، ص2003رة، دار الفجر، أحلام عبدال ة لل عربي ة، الدار ال ة الإعاق كولوجي معي الحديث، ط)10(  .35، ص1988رمضان القذافي، سي مكتب الجا ة، ال ة ا)11(  .23، ص1973، 9أحمد عزت راجح، أصول علم النفس، الإسكندري مكتب ة، ال ة، الإسكندري ة الشخصي كلوجي ة وسي ة، فوزي محمد أبو حيل، الصحة النفسي معي معي الحديث، )12(  .100، ص2000لجا مكتب الجا ة، ال ة والتوافق، الإسكندري عاديين، ط)13(  .60، ص1998رمضان القذافي، الصحة النفسي ة الأطفال غير ال كولوجي كر للطباعة والنشر، 2قارون الروسان، سي ة، ا)14(  .40، ص1996، عمان، دار الف عربي معاقين في البلاد ال ة ال مريخ، لطفي بركات، تربي ة، ص)15(  .63، ص1981لرياضي، ال عربي ة، القاهرة، النهضة ال مي ة في الدول النا مغاريوس، مشكلات الصحة النفسي ة، )16(  .31صمويل  معي ة الجا معرف ة، دار ال ة، الإسكندري ة والتفوق الدراسي، بي)17(  .247، ص1997أحمد محمد عبدالخالق، أصول الصحة النفسي ة، مدحت عبداللطيف، الصحة النفسي عربي ة، )18(  .55، ص1990روت، دار النهضة ال معي ة الجا معرف ة، دار ال ة، الإسكندري ماعي ة الاجت منظور الخدم ة من  متحدو الإعاق ة، ط)19(  .35، ص1999عبدالحي محمود صالح،  ة النهضة المصري مكتب ة، القاهرة،  عزيز القوصي، أسس الصحة النفسي هوري، )20(  .129، ص1952، 4عبدال ة حلوان، مركز السوق الريادي، أحمد محمد السن مع مع الفئات الخاصة، جا ة  ماعي ة الاجت ممارسة الخدم ة، )21(  .22، ص1998وآخرون،  معي ة الجا معرف ة، دار ال ماع، الإسكندري ة، )22(  .127، ص1989محمد عاطف غيث، علم الاجت عربي ماعي، بيروت، دار النهضة ال معي الحد)23(  .100، ص1994عبدالفتاح دويدار، علم النفس الاجت مكتب الجا ة، ال ة والتحدي، الإسكندري مواجه ة وذوي الاحتياجات الخاصة، ال ماعي ة الاجت ة، الخدم مى جمع ة، وسل ة، )24(  .246، ص2001يث، السيد عبدالحميد عطي معي ة الجا معرف ة، دار ال مجال الطبي، الإسكندري ة في ال مهني ممارسات ال ة، إقبال مخ)25(  .82، ص1998عبدالحي محمود صالح، ال معي ة الجا معرف ة، دار ال معوقين، الإسكندري ة وخدمات ال ماعي ة الاجت ة للنشر والتوزيع، )26(  .57، ص1991لوف الرعاي ة، القاهرة، مؤسسة طيب ة الحركي مر، ربيع عبدالرؤوف، الإعاق ة، الإ)27(  .55، ص2008محمد عا ماعي ة الاجت منظور الخدم ة من  ة والتأهيلي ة الطبي مليجي، الرعاي معي الحديث، إبراهيم ال مكتب الجا ة، ال معي الحديث، )28(  .270، ص1991سكندري مكتب الجا ة، ال ة، الإسكندري ماعي ة الاجت ة الفئات الخاصة في محيط الخدم ة غباري، رعاي معوقين، مرجع سابق، ص)29(  .129، ص2003محمد سلام ة وخدمات ال ماعي ة الاجت   .31إقبال إبراهيم مخلوف، الرعاي


